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POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Construcciones de las Conducciones del Sur, S.A.U (en adelante COTRONIC), crea la
empresa con el objetivo de constituirse en proveedor global de servicios para el mercado de las
telecomunicaciones. Para ello, adquiere el compromiso de establecer, desarrollar y mantener un Sistema
Integrado de Calidad y Gestién Ambiental basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001:2015, cuyo alcance es: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES PROFESIONALES con el fin de conseguir los siguientes objetivos generales:

= Adecuar nuestros procesos, productos y servicios a las necesidades y expectativas presentes y
futuras de nuestros clientes.

= Cumplir con los requisitos especificos del Cliente y normativas legales.
= Mejorar las relaciones con nuestros clientes y proveedores.

= Considerar la prevencion medioambiental, en general, como compromiso y objetivo prioritario y en
particular, la proteccion del medio ambiente incluida la prevencién de la contaminacién y el uso
sostenible de recursos.

= Gestionar y tratar nuestros residuos de la manera mas respetuosa con el ambiente y minimizar la
generacion de los impactos asociados a los mismos en nuestras operaciones.

= Promover, por medio de la formacién y la sensibilizacion, la participacion de todos los empleados en la
mejora del comportamiento medioambiental.

*» Fomentar la concienciacién del personal hacia la Calidad como un compromiso de todos.

= Mejorar continuamente la eficacia del propio Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente, para asi cumplir el compromiso de constante superacion y de prevencion de la
contaminacion y de la proteccion al medio ambiente.

=  Posicionar a COTRONIC en el mercado de las telecomunicaciones a través de un sistema
permanente de mejora continua.

Para cumplir estos objetivos, la Direccién de COTRONIC, es consciente de que ademas de proporcionar
los medios materiales y humanos adecuados, el personal debe entender y aplicar las directrices que
emanan de los documentos que integran el Sistema de Calidad y Gestion Ambiental, asi como conocer la
Politica de Calidad y Gestion Ambiental y los Objetivos que de ella se derivan.

La eficacia del Sistema Integrado de Calidad y Gestién Ambiental depende del apoyo incondicional de
todo el personal; por ello Todos deben verse involucrados en el desarrollo del Sistema, cumpliendo en el

desempefio de sus actividades de una forma responsable y participativa.
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