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ACERCA DE ESTE INFORME

Este es el primer afio que CONSTRUCCIONES DE LAS CONDUCCIONES DEL SUR, S .A. U. (en
adelante, COTRONIC) publica su INFORME DE INFORMACION NO FINANCIERA de acuerdo a la
Ley 11/ 18 y utilizando los contenidos definidos en GRI Standards 2016 de aplicacion.

Con este informe, COTRONIC, en un ejercicio de transparencia con sus grupos de interés, rinde
cuentas de sus compromisos en materia de sostenibilidad bajo un enfogue econémico, social y
ambiental. En el mismo se incluye toda la informacién no financiera de acuerdo a la Ley 11/ 18
y aquella no incluida ha sido justificada en el indice de contenidos. Esta informacion serd incluida
en proximos informes.

Los contenidos de este informe hacen referencia a los datos comprendidos desde 1 de enero al
31 de diciembre de 2018 y cubren todas las actividades de la Organizacion.

Materialidad: Los contenidos del informe han sido determinados en base a los asuntos
materiales identificados por las distintas Direcciones de la organizacion y los exigidos por la Ley
11/18 de 28 de diciembre sobre informacion no financiera.
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1. General
Breve descripcion del modelo de negocio

La Compafifa Construcciones de las Conducciones del Sur, S.A.U, con Nombre Comercial
COTRONIC, es una empresa de referencia en el sector de los servicios de Telecomunicaciones
en Espafia, que a su vez pertenece al importante Grupo de Empresas Italiano SIELTE, empresa
lider en el mismo sector en Italia.

SEDE SOCIAL:

Avda. Manoteras N.2 26, 62 Planta
28050 Madrid

CIF: A-81023426

Web corporativa: www.cotronic.es

COTRONIC cuenta con una amplia experiencia en Creacion de Redes, Instalacion,
Mantenimiento e Integracion de servicios de Telecomunicaciones tanto para los principales
operadores nacionales de Red Fija, Telefénica de Espafia, Vodafone-Ono.. como para
Suministradores de Tecnologia como Italtel y Empresas del Sector Energético como Iberdrolay
Endesa.

Actualmente la actividad prevalente de COTRONIC es el
Contrato de Bucle con Telefdnica de Espafia, en el cual
COTRONIC es adjudicataria de un porcentaje cercano al 14%
de la totalidad nacional, en las provincias de Barcelona, Cadiz,
Granada, Guiptzcoa, Huesca, Madrid, Malaga, Sevilla, Teruel
y Zaragoza, en las cuales realiza actividades de Despliegue de Red de Fibra Optica,
Mantenimiento correctivo y preventivo de las redes, y tareas de Mantenimiento e Instalacion

principal cliente a

TELEFONICA

de Cliente.

T N e g e
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Sedes COTRONIC: ] Guiptizcoa
Wizays Huesca
k. 4
A Zaragoza
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Historia: 1

Creacion de la sociedad I.T.P. como
empresa experta en la instalacion e
ingenieria radio

Consolidacion de la Red territorial.
Apuesta por el personal propio,
Creacion de NETCONTROL y la
divisién de ingenieria

A &
Qmsz @ 1994 ° 2005 2006
v
Creacidn de GRUPO STC, que Adquisicion del 100% de INTELSIS
absorbe ITP, enfocando su actividad SISTEMAS INTELIGENTES.

en los grandes operadores y

suministradores.,

Se constituye SIELTIBERICA como
empresa participada por SIELTE
S.P.A. que adquiere el 100% de la
participacion social de GRUPO STC,

2008 @ 2009
v

Grupo STC integra por absorcion las
empresas del grupo INTELSIS
SISTEMAS INTELIGENTES,
NETCONTROL y TECHCONTROL,

Areas de negocio: ]

Redes Telecomunicaciones

SIELTIBERICA adquiere la totalidad
del capital social de la empresa
COTRONIC,

o,
@ 2011 @ 2012
-

GRUPO STC y COTRONIC se
fusionan, pasando a ser una de las
empresas de referencia en el sector.

Consultoria, servicios profesionales y
proyectos especiales

Contrato de Bucle Global Telefénica de
Espafia

L—_I Proyecto acceso y datos Vodafone Ono

Proyecto redes de telecomunicacion
Iberdrola

D Soporte Tecnico Centro Gestores Elementos
de Red de Telefonica de Espafia - Barcelona

Soporte Techico Centro Nacional
Infraestructuras Bésicas de Telefonica de
Espafia - Bilbao

Proyecto TEM (telecom expense
management) Endesa - Enel
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| Administracion Operativa:
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—_—
COMPRAS Y LOGISTICA
g
COMPRAS LOGISTICA GESTION MEDIOS

g O o L .

Sus valores corporativos son los siguientes:

Consenso y generosidad

eLas decisiones adoptads son fruto del didlogo y de la negociacién. COTRONIC busca el
convencimiento y no la imposicidn.

Compromiso

eEntendido como la implicacién de todos en la consecucién y logro de los objetivos
empresariales. COTRONIC mantiene un compromiso con la sociedad, con el cliente, con la
propia organizacién, garantizando la méxima calidad de sus productos y servicios,

desarrollando su actividad en un ambiente no discriminatorio, transparente y honrado.

" - - - =

k - T g
’I'\ B o = T e A IR =T

sLa base de la autoridad moral esta en la ejemplaridad. Las relaciones de la compafifa
estan guiadas por la franqueza, sinceridad y lealtad

_—. Y

f A

*COTRONIC considera que es uno de los requisitos fundamentales para la fidelizacion de
los clientes y constituye una ventaja competitiva frente a la competencia.

Comunicacion y dialogo

oA todos los niveles y en cualquier direccion, para que todos dispongan de la informacién
necesaria y a tiempo para el desarrollo de su trabajo.
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Transparencia

e Difusién de informacidn veraz, completa y contrastable, tanto interna como
externamente.,

Integridad

= COTRONIC fomenta |a estricta observancia de conductas justas y comportamientos
honestos en el desarrollo de nuestro trabajo.

iz wd Al N, e bl pnlRO e e T

*Promocion y aplicacién de avances técnicos para adaptarse a las hovedades que ofrece el
mercado.

Inclusion

*COTRONIC selecciona a las personas correctas para los trabajos correctos, Por ello,
promueve que exista inclusion y trabajo en equipo y a consecuencia de ello, se ven
enriquecidos de las diferentes culturas, ideas, experiencias y habilidades que cada
empleado trae consigo a la empresa.

Oportunidades COTRONIC 2019

= Ser referente de Servicios en empresas del grupo para
,'uiﬁu. importar al resto.

Desarrollar nuevas lineas de negocio vinculadas a las
nuevas tecnologias: loT

Orientar la actividad comercial a la blisqueda de nuevas
oportunidades

—a B
.

Eﬁ] | Analizar y valorar los nuevos desarrollos tecnoldgicos
|_|| aplicables a la organizacién

10
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Descripcién de las politicas

COTRONIC se ha comprometido a mantener su Sistema de Gestion Integrado de Calidad y
Medio Ambiente basado en las Normas UNE-EN SO 9001:2015 y UNE-EN 1SO 14001:2015 con

los siguientes objetivos:

Adecuar los procesos, productos y servicios a las necesidades y expectativas presentes y

futuras de los clientes.

Cumplir con los requisitos especificos del Cliente y normativa legal.

Mejorar las relaciones con los clientes y proveedores.

Considerar la prevencién de los problemas, en general, como objetivo prioritario y en
particular, la proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la contaminacion y
el uso sostenible de recursos.

Gestionar y tratar los residuos de manera mas respetuosa con el ambiente y minimizar la
generacion de los impactos asociados a los mismos en nuestras operaciones.

Promover, por medio de la formacién y la sensibilizacion, la participacién de todos los
empleados en la mejora del comportamiento medioambiental.

Fomentar que la Calidad es un compromiso de todos.

Mejorar continuamente la eficacia del propio Sistema integrado de Gestion pasa asi cumplir
el compromiso de constante superacion y de prevencion de la contaminacién y de la
proteccion al medio ambiente.

La Direccién proporciona los medios materiales y humanos adecuados para cumplir con los
objetivos del sistema. El personal debe entender y aplicar las directrices que emanan de los
documentos que integran el Sistema Integrado de Gestion, asf como conocer la Politica de
Calidad y Medio Ambiente y los objetivos que de ella se derivan.

La Direccién ha designado a un Representante de la Direccién para asegurar que el sistema

esta establecido e implantado.

COTRONIC dispone de un cddigo ético de general aceptacion para directivos, empleados,
proveedores y de los terceros que se relacionan con ella de manera estable. Con dicho cédigo
se pretende prevenir la comision de posibles actos delictivos o cualquier comportamiento ilicito.

Los resultados de esas politicas

Los indicadores se encuentran recogidos a lo largo del informe.

11
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Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

La Direccién de COTRONIC identifica y evalia anualmente los riesgos asociados a los diferentes
procesos, asi como las oportunidades en base a la probabilidad de ocurrencia y el impacto. Para
todos los riesgos y oportunidades identificadas se asocia una o mas acciones destinadas a
mitigar el riesgo o a aprovechar la oportunidad segun corresponda.

Una vez puestas en marcha las acciones y evaluada la eficacia de las mismas, se reevalta el
riesgo.

Durante 2018 se ha identificado como riesgo critico el ser una empresa monocliente, con la
facturacién centrada en el cliente Telefénica. La organizacién ha puesto en marcha un plan de
accién basada en fomentar la labor comercial para ampliar la cartera de cliente y el desarrollo
de nuevas lineas de negocio.

Ampliar
cartera de
clientes

Desarrollo de
nuevas lineas
de negocio

.

Consecuciéon
de nuevos
clientes

Otros riesgos de menor impacto que se han identificado son:

e Cambio de las condiciones de contrato y el entorno del mercado
e Control y seguimiento de materiales.
o Incumplimientos de parametros de calidad.

La identificacién y método de evaluacion de riesgos y oportunidades es anualmente auditada
por una entidad independiente acreditada por ENAC a través del sistema integrado de gestion.
La compaiifa integra los principios de excelencia en la gestion diaria, y la mejora continua gracias
a sus sistemas de gestion certificados:

12
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2. Cuestiones Medioambientales

Gestion Medioambiental

COTRONIC cuenta con un Responsable de Medio Ambiente quien se encarga de gestionar los
riesgos y minimizar los impactos ambientales de los servicios prestados por la organizacion.

Através de su Sistema de Gestion Ambiental la compafila busca la mejora continua para reducir
el impacto de sus actividades y cuidar y proteger el medio ambiente.

Sus compromisos especificos con la gestion medio ambiental son:

/ Considerar la prevencién de los problemas, en general, como objetivo prioritario
y en particular, la proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la
contaminacion y el uso sostenible de recursos.

s ¥

Gestionar y tratar los residuos de manera mas respetuosa con el ambiente y
minimizar la generacion de los impactos asociados a los mismos en sus
operaciones.

/!
. 4

todos los empleados en la mejora del comportamiento medioamblental.

5 4
/‘ B
-

( ) Promover, por medio de la formacién y |a sensibilizacién, la particlpacién de

Durante 2018, la organizacion ha trabajado en los siguientes aspectos especificos para minimizar
su impacto ambiental:

e Valoracidn positiva de la contratacién de empresas certificadas en Calidad y Medio
Ambiente (certificados 1SO 9001 /ISO 14001)

o Verificacion de que las empresas contratadas firman un anexo especifico de
actuaciones ambientales.

e Toma de conciencia de los empleados de la organizacion de las buenas précticas
llevadas a cabo por la compaiiia.

14
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Contaminacion y cambio climatico

CONTRONIC se ha marcado como uno de los objetivos medioambientales de 2018, la reduccion
del consumo de luz del centro de Gumersindo Llorente y Manoteras, si bien no se han definido
objetivos ni medidas concretas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Emisiones GEI 2018* Ud. Valor 2018
IEmlsmnes totales directas de gases de efecto — 2.943,99
invernadero, en peso. (alcance 1)

Emisiones totales indirectas de gases de £ €O, 17,54

efecto invernadero, en peso. (alcance 2)
*Datos referidos a la Delegacion de Madrid

En relacion a la contaminacion por ruido y luminica, dada la actividad de COTRONIC, no ha sido
necesario definir medidas especificas.

Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Como parte de su gestion medioambiental, COTRONIC cuenta con las siguientes medidas
relativas a la gestién de residuos:

> Procedimiento de control operacional que recoge la metodologiade gestion de
K residuos tanto en centros operativos como en instalaciones.

P

( ) Contrato con gestor de residuos autorizado.

- == e i SN Pt

residuos.
\ - T— SE— _— - . ————— -

( Concienciacldn de todo el personal para la correcta segregacion y gestion de

N, i FENEEEE NSRS

I

( } Ejecucion de medidas de minimizacién en la produccion de residuos,
) /

En cuanto a las empresas colaboradoras, COTRONIC les obliga por contrato a comprometerse a
retirar de las instalaciones de COTRONIC, todo tipo de envases y residuos industriales, que genere
su actividad y tratarlo con arreglo a la Legislacion de Medio Ambiente, asimismo les obliga a
mantener una buena limpieza, durante la ejecucién de los trabajos que se realicen, en las
Instalaciones de los clientes y en otros lugares donde se realicen las obras y/o instalaciones

15
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obligdndose a retirar a su costa los escombros y los residuos generados en la realizacion de los

trabajos.

En cuanto a los residuos generados en las instalaciones, es responsabilidad del Dpto. de
Operaciones informar al Dpto. de Calidad de los residuos que se puedan generar en la ejecucion de
las obras. El Dpto. de Calidad indicard el gestor autorizado para cada residuo y estudiara los posibles
tratamientos de los residuos mas adecuada al proyecto.

Gestion de Residuos’

Residuos Peligrosos Generados 0,005 t
0,56t

Residuos No Peligrosos Generados

*Datos referidos a la Delegacion de Madrid

Los residuos peligrosos son eliminados mientras que los residuos no peligrosos son reciclados
en la mayor parte de los casos.

COTRONIC se ha marcado dos objetivos medioambientales en 2018 relacionados con la

reduccion de residuos:
i

e
( Reduccién de los resiudos de fluorescentes (objetivo conseguido con 0 kg
\ producidos en 2018).

. S il -
\) Reduccidn de los residuos de pilas del centro de Gumersindo Llorente, el cual no fue
| conseguido y se propone como nuevo objetivo en 2019

En relacidn a acciones para combatir el desperdicio de alimentos, dada la actividad de
COTRONIC, no son de aplicacion.

COTRONIC no dispone de datos de vertido de aguas.

Uso sostenible de los recursos

Consumo energético interno total Ud. Valor 2018
Consumo energético electricidad RIS 2+ >
KWh/Aft .189, X
(calefaccidn y refrigeracion incluidos) * — —— La intensidad
energética ha sido

* Centros de Madrid, El resto de los centros no disponen de mediciones en 2018.

de 874,13
Consumo energético combustible de ud. Valor 2018 Lisgy .k Jpg}'iqn’ﬁ;- 355
transporte R
Consumo combustible Litros 1.072.103

16
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nidad Total

u
Red de abastecimiento® m? 100

Reciclada y reutilizada No se dispone de este dato
*Datos referidos a la Delegacién de Madrid

COTRONIC no utiliza energias renovables.

Proteccion de la biodiversidad

Las actividades de COTRONIC no afectan a &reas protegidas ni presentan impactos a la
biodiversidad.

17
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3. Cuestiones Sociales y Relativas al Personal

Empleo

"

91,85%

789 empleados
hombres

Ne empleados por rango de edad

m < 30 anos

f‘

= entre 30y 50 afios

w >de 50 afios

Contratos indefinidos por
categoria profesional, edad y sexo

31 30 7
1
1] b s
& g £ g
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¢ 8 = 2
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<de 30

8,15%

70 empleadas
mujeres

Provincia Plantilla

2018
Barcelona 93
Bilbao 4
Cddiz 85
Granada 167
Guipuzcoa 43
Huesca 28
Madrid 70
Midlaga 138
Sevilla 135
Teruel 19
Zaragoza 77
Total 859

Distribucion de plantilla por
sexo, categoria profesional y

[ay

w

w
ey
=]

Administracion

Director

Jefes
Subaiterno !

Entre 30-50

edad
452
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Sl |
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= = Bk | =
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M Hombres M mujeres
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Ne despidos por sexo Ne despidos por categoria profesional

25

3 3
2
e
N¢ despidos mujeres N® despidos hombres Administracion Jefes Técnico

Ne de despidos por edad Nuevas contrataciones por sexo

27

30
25 199
20
15
10
5 1 3
0 e . 2
<de 30 afios entre 30y 50 > de 50 anos T
afos hombres mijeres

Generacién de empleo: En 2018 se han producido 201 nuevas contrataciones contribuyendo
activamente a la generacién de empleo, siendo uno de los motores de la economia local, si bien
no existen politicas especificas de generacion de empleo, ya que las contrataciones se realizan
de forma proporcional a la actividad de la compafifa.

f El indice de rotacién* en 2018 ha sido de 17,62

*[ndice de rotaclén de personal= (A+D)/2¥100/ PE
e A:elnimero de petsonas contratadas durante el perfodo;
e D:las personas desvinculadas durante el mismo perfodo;
e  PE: promedio efectivo del periodo.
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El Comité de Direcciéon de COTRONIC estd formado por 4 personas del Grupo SIELTE, pero solo
una de ellas es plantilla de COTRONIC, el cual es hombre y pertenece al grupo de edad de entre

30y 50 afios.
Remuneracion media 2018
Remuneracién media bruta (masa salarial / empleados sin incluir la persona 25.044,75 €
mejor pagada)
Remuneracion bruta media mujeres 25.402,39 €
Remuneracion bruta media hombres 21.168,63 €
Brecha salarial * -16,16%

*Brecha salarial: (Remuneracion bruta media hombres - Remuneracién media bruta mujeres) / Remuneracion bruta
media hombres.

Remuneracién media por categoria profesional* 2018
Jefes 35,113,43 €
Administracion 22.303,98 €
Subalterno 24.630,26 €
Técnico 23.980,11 €

*La remuneracion de la Direccion de COTRONIC, al tratarse de una (inica persona, no se incluye por confidencialidad.

COTRONIC tiene contratada una péliza de seguro de jubilacion nominativa para empleados a
fecha de 31/12/2018.

Politicas de desconexion laboral: COTRONIC estd en proceso de implantacién de una
herramienta de gestién del trabajo diario que impide su acceso fuera de la jornada laboral.
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Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo del trabajo: El tiempo de trabajo se encuentra reglado en el
correspondiente convenio colectivo.

indice de absentismo por sexo Horas de absentismo por sexo
s 84.468

3,68 indice de

absentismo total

0,34 9.540
dic 0 indi i .
Ll ?bsentism Indrce:e a:))sentlsmo Ne horas absentisme N2 horas absentismo
LU L Gl mujeres hombres

Horas absentismo por sexo

85054,86
8953,14
N¢ horas absentismo N horas absentismo
mujeres hombres

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién:

Las medidas de conciliacién disponibles para empleados son las marcadas por el convenio
aplicable a cada provincia. De forma adicional, COTRONIC pone a disposicion de sus empleados
las siguientes medidas de conciliacion:
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( AN Aplicacion de Jornada Intensiva

// 3 L~ =~
((0 L ) * Viernes en centro de Manoteras.
- o Horario de verano en Manoteras, Cadiz y Malaga en el mes de agosto.
. bt = J

;‘_jg )) Adaptacién de jornada
_// £ o Previa solicitud y autorizacién, adaptacién de la jornada (reducida o no)
11 por cuidado de hijos y familiares.
L‘-\ .

Salud y seguridad

COTRONIC garantiza el respeto a los Derechos Fundamentales de sus empleados favoreciendo

unas condiciones de trabajo dignas, saludables y seguras, que cumplan con los requisitos
exigidos en materia de prevencién de riesgos laborales y de seguridad e higiene en el trabajo.

indice de frecuencia de accidentes
por sexo

49,92
55,56 indice de

frecuencia de
accidentes total

5,64

indice de frecuencia
accidentes mujeres

indice de frecuencia
accidentes hombres

Durante 2018 ha habido un caso de enfermedad

profesional gque ha afectado a un hombre

indice de gravedad de accidentes
por sexo

1,55

1,72 indice de

gravedad de
accidentes total

0,17

indice gravedad accidentes Indice gravedad accidentes
mujeres hombres

*(ndice de Frecuencia: n? de accidentes x 1.000.000 / total horas trabajadas.
*[ndice de Gravedad: n2 dias perdidos x 1,000 / Total horas trabajadas,
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Relaciones sociales

Se respetan los derechos y obligaciones previstas en la legislacion laboral; y, en particular, los
derechos de reunion, libre sindicacién y negociacion colectiva de los trabajadores.

Empleados cubiertos por convenio colectivo 2018
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 100%

El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo.

Comités de Seguridad y Salud 2018

% empleados incluidos en comité de Seguridad y Salud 100%

El propésito de la empresa en todo momento es el cumplimiento de los estdndares de legalidad.

La empresa dispone de los siguientes canales de comunicacion para informacion:

Comunicados
internos

Canal de denuncias | | Correo electronico

i —

En cuanto a los procedimientos de negociacién del personal se realizan, bien a través de la
negociacion colectiva con reuniones colectivas entre la patronal ADEMI (de la que es miembro
activo con voz y voto COTRONIC) y los sindicatos mds representativos reflejados en acuerdos a
nivel nacional, bien con la firma de acuerdos que afectan a centros de trabajo o bien a través de
la negociacion individual de condiciones de trabajo.

COTRONIC pone a disposicién de sus empleados los medios y recursos necesarios para satisfacer
y garantizar sus necesidades formativas y de capacitacion, tanto al comienzo de la relacion
laboral, como durante el desarrollo de la misma.

Por su parte, los empleados se comprometen a participar en todas aquellas actividades de
formacién para las que sean requeridos, y a obtener el maximo aprovechamiento de las mismas.
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o . . -
N2 horas formacién por categoria profesional -
Administracion 2 @!
2
-
rsenico S > T horas
- L
Subalterno 3 'Hl
lefes 1 IH‘
973
0 200 400 600 500 1000 1200 horas

Existe dos tipos de formacion:

e Formacion técnica;
o Formacion Operativa: Dada la actividad desarrollada, se realizan
formaciones sobre equipos de telecomunicaciones por la obsolescencia
técnica de los equipos de cliente o la introduccién de nuevas tecnologias.

o Formacion PRL: para la acreditacion de los trabajadores para el cliente para
la prestacion de serviclo, el personal necesita estar formados en diferentes
riesgos derivados de la actividad de telecomunicaciones, altura, riesgo
eléctrico, espacios confinados y carretillas elevadoras.

e Formacion solicitada por el trabajador:
o Previasolicitud y aprobacion, se autoriza la realizacion de cursos financiados
por la empresa a trabajadores para mejora de su empleabilidad y
promocion.

COTRONIC tiene firmado un convenio de colaboracién con el centro docente .E.S. Martin
Aldehuela para el desarrollo de Formacidn Profesional Dual de la Familia Profesional Sistemas
de Telecomunicaciones e Informaticos, Mediante dicho convenio COTRONIC se compromete a
desarrollar el programa formativo concreto para cada uno de los médulos profesionales del ciclo
formativo.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

COTRONIC dispone de medidas de accesibilidad universal en sus instalaciones (ascensores,
rampas y bafios adaptados).
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6 empleados con discapacidad en 2018

Durante el periodo objeto del informe no se han detectado casos de discriminacion.

Igualdad

COTRONIC en su codigo de conducta vinculado al codigo ético establece:

“La organizacidn trata a todos sus empleados de forma justa y con respeto, y rechaza cualquier

prdctica discriminatoria en materia de empleo y ocupacion,

La promocion profesional de todos los empleados se realiza atendiendo a los criterios de idoneidad,

meérito y capacidad”.

COTRONIC aplica su cédigo de conducta en materia de igualdad, si bien no dispone de Plan de
lgualdad aprobado ni otras medidas especificas en materia de igualdad y gestion de la
diversidad.

Durante el periodo objeto del informe no se han detectado casos de discriminacion.

En relacién a medidas especificas contra acoso sexual y por razén de sexo COTRONIC aplica
estrictamente el convenio colectivo estatal de la industria, la tecnologia y los servicios del sector
del metal que en su artfculo 51 regula expresamente las actuaciones y medidas a adoptar, asl

como los Procedimientos de actuacién en situaciones de acoso.
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4. Respeto a los Derechos Humanos

Derechos Humanos

Para garantizar el respeto de los derechos humanos COTRONIC tiene un codigo ético donde la
organizacion establece que los directivos, empleados, colaboradores, proveedores y terceros
que se relacionan con la organizacién de manera estable, deben tener un comportamiento

acorde a la legislacién vigente y a los principios éticos y de responsabilidad social.

Dentro de su codigo ético afirma que COTRONIC espera gue los terceros con los que se relaciona
apliquen los mismos principios de comportamiento que exige a su organizacion y procura:

Promover condiciones de respeto a los Derechos Humanos y
Laborales de sus trabajadores, de acuerdo con estandares
universales admitidos

Subrayar la obligacion de cumplir los requisitos legales de
aplicacion,

5. Lucha Contra la Corrupcion y el Soborno
Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Dentro de su codigo ético, COTRONIC define las conductas de obligado cumplimiento, entre
las que se encuentran:

Respeto y cumplimiento a la legalidad vigente: todas las personas incluidas en el
4mbito de aplicacion han de cumplir y respetar la normativa legal vigente. La

(4

A\ empresa impulsa y promueve una cultura de intransigencia frente a los
o incumplimientos, y no admite ninguna forma de corrupcion, ni acepta sobornos o
incentivos ilegales.

Regalos, obsequios y atenciones: ningtin miembro de COTRONIC, y en especial

los pertenecientes a los departamentos de compras, administracion y calidad;

Ale. podrad aceptar regalos, atenciones o dadivas, cuyo valor exceda de los
- - considerados de cortesfa y, en ningln caso, aquellos que por su valor intrinseco o
. . cualguier otro motivo hagan suponer que ha quedado comprometida su
objetividad, independencia, y ha podido influir en el proceso de toma decision de

que se trate.
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COTRONIC ha puesto a disposicién de sus colaboradores un canal de comunicacién, donde se
' pueden realizar consultas o sugerencias relativas al Cédigo Etico, asf como denunciar aguellas

conductas que impliquen o puedan implicar un incumplimiento del contenide del Codigo, o
contravenir aguellas disposiciones legales que resulten o les puedan resultar de aplicacion.

COTRONIC promueve el cumplimiento del codigo ético por medio de su difusion, de la formacion
especifica de sus empleados, y de un sistema de vigilancia y cumplimiento, dotando de recursos
suficientes para ello.

Blanqueo de Capitales: en relacion al blanqueo de capitales, COTRONIC aplica las directrices
marcadas por GOBERNCOM, de quién recibe periédicamente informacién al respecto.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro; COTRONIC no realiza aportaciones
fundaciones o entidades sin animo de lucro.
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6. Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

COTRONIC ha nombrado a un Coordinador de la Responsabilidad Social Corporativa en la
organizacion,

Acciones de asociacion o patrocinio

COTRONIC es miembro de ADEMI (Asociacién de Empresas de Ingenieria y Montajes) y de
la Cadmara de Comercio de Italia,

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos: COTRONIC no mantiene relaciones con los actores de las comunidades

locales.

Acciones de asociacion o patrocinio: COTRONIC no realiza acciones de asociacion o patrocinio

a excepcion de su participacion en ADEMI,

Subcontratacion y proveedores

COTRONIC ha definido un método de homologacién y evaluacion continua de proveedores en
base a criterios de calidad, seguridad y medioambientales.

Todas las contratas deben aceptar el codigo ético establecido en COTRONIC,

COTRONIC cuenta con un sistema de supervisién y auditoria que verifica el mantenimiento de
las condiciones iniciales firmadas con las contratas comprobandolo peridédicamente a través del
control de los suministros y de los servicios prestados.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

COTRONIC garantiza que todos los productos y servicios que oferta cumplen con los estdndares
y pardmetros de calidad y seguridad que exige la legislacion vigente.

La organizacion exige a las Empresas Colaboradora estar en posesion de la Evaluacion de Riegos
para la seguridad v la salud de los trabajadores presenténdola a la organizacién en cuanto lo

solicite.

COTRONIC se comprometen a dar riguroso cumplimiento a la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, para ello firma un contrato con cada una de las empresas colaboradoras.
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Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

COTRONIC ha identificado como riesgo el incumplimiento de parametros de calidad evaluada
por el cliente, no obstante, este riesgo se ha valorado como medio debido a la existencia de

procedimientos y de protocolos de actuacidn para mejorar las valoraciones.

En el caso de los servicios realizados para Telefénica, COTRONIC envia semanalmente su

planificacion de visitas para posibles auditorias por parte de Telefonica.

COTRONIC realiza un seguimiento de la actividad productiva del personal
operativo.

La organizacién comunica permanentemente los cambios en los criterios de
valoracion del cliente.

Las reclamaciones realizadas por abonados tienen dos vias de resolucion:

o Laprimera es cuando la incidencia se produce antes del cierre de la orden de servicio.
En ese supuesto el centro de atencién al cliente es conocedor de la incidencia y traslada
al departamento operativo la reclamacion para que sea atendida.

o La segunda es a través del cliente, una vez cerrada la orden de serviclo y llega a
COTRONIC a través de las comunicaciones del cliente.

Una vez se comunican, se atiende en la mayor brevedad para resolver la reclamacién

presentada.

Durante 2018 se han recibido 1.349 quejas/reclamaciones por Incumplimiento de cita, demora
en la cita, mala actuacion en la instalacién y desperfectos ocasionados en la instalacion.

Informacion fiscal
Datos Econémicos 2018
Beneficios obtenidos 1.359,163,34 €
Subvenciones Publicas 5.000 €
Impuestos pagados 12.266.745,37 €
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